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要 旨 ：  

新 し い サ ー ビ ス 産 業 の ひ と つ と し て ソ フ ト ウ ェ ア ・ サ ー ビ ス 業 全 般 を 指 す

I T- B P O 産 業 が イ ン ド で 隆 盛 し て い る 。 N A S S C O M に よ れ ば 、 2 0 11 年 に は

I T- B P O 輸 出 に よ っ て イ ン ド G D P の 約 7 . 1 %に あ た る 約 5 9 0 億 U S ド ル が 稼 ぎ

出 さ れ た 。 I T- B P O 産 業 は 国 内 向 け の 需 要 も 伸 び て お り 、 2 0 1 2 年 に は 輸 出 と

国 内 の 出 荷 額 を 合 わ せ る と 1 千 億 米 ド ル を 超 え る と 予 測 さ れ て い る 。イ ン ド

I T- B P O 産 業 で は 、① I C T の モ ジ ュ ー ル 化 に よ っ て ハ ー ド ウ ェ ア・ソ フ ト ウ ェ

ア に か か る コ ス ト を 低 く 抑 え 、 ② 顧 客 に お け る 業 務 の モ ジ ュ ー ル 化 に よ っ て

業 務 委 託 部 分 を 切 り 出 し 、 持 ち 運 び 可 能 に す る こ と で イ ン ド な ど の 低 コ ス ト

国 で の 作 業 を 可 能 に し 、 ③ 専 門 技 術 者 の 技 術 を 一 定 に し 、 代 替 可 能 な 汎 用 的

な 専 門 技 術 者 と す る 専 門 技 術 者 の モ ジ ュ ー ル 化 に よ っ て 品 質 を 維 持 し た ま ま

で コ ス ト を 下 げ る 事 を 可 能 に し た 。 イ ン ド I T- B P O 企 業 は 、 こ れ ら 3 つ の モ

ジ ュ ー ル 化 を 核 に し 、 グ ロ ー バ ル ・ デ リ バ リ ー ・ モ デ ル 、 汎 用 化 さ れ た 専 門

技 術 者 、イ ン ド を 中 心 に し た グ ロ ー バ ル・デ リ バ リ ー・セ ン タ ー の 3 つ を 使

い 、 顧 客 満 足 度 の 高 い 、 高 品 質 な I T- B P O サー ビ ス を ア メ リ カ や ヨ ー ロ ッ パ

の 企 業 に 低 価 格 で 提 供 す る サ ー ビ ス 業 者 と し て の 地 位 を 確 立 し た 。  

本 論 文 で は 、 イ ン ド I T- B P O 産 業 の 隆 盛 に 大 き く 関 わ っ て い る モ ジ ュ ー ル

化 に つ い て 明 ら か に す る こ と を 目 的 に す る 。 製 造 業 を 中 心 に し た イ ン テ グ ラ

ル 型 ・ モ ジ ュ ラ ー 型 の 議 論 か ら 出 発 し 、 サ ー ビ ス 業 で の モ ジ ュ ー ル 化 に つ い

て 、 サ ー ビ ス 製 品 、 組 織 、 人 材 な ど の 視 角 か ら 分 析 し 、 イ ン ド I T- B P O 産 業

の 隆 盛 の 理 由 に つ い て 考 察 す る 。  

 

 


